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Clanok 1.
Predmet zmjuvy

1.1, Zmluvou sa zavizuje Dodavalel dodavat Odberatelov eleidrinu vymedzend mnoZstvom
a Easovym priebehom vykonu, zabexpedi( distiblciu eleldriny do odbemého miesta Odbs-
ratefa vratane sivisiacich sluieb a prevzial za Odberatefa zodpovednos! za odchylku (dalej
len .Dodavka elekininy’). Podmienkou pre dodréanie terminu zaGalia Dodavky elektriny je
spinenie technickych a obchodnych podmienak pripojenia a obchodnjch podmienok Dodava-
\eTa, Dodévku elekiriny nemo2no zalal skby, ako gbjde k montali urbeného meradla zo sirany
prevadzkovalela distribuénej sistavy (dalej len ,PDS"), Odberatel elektriny sa zavlzuje za-
platit Dodévatefovi cenu za Dodavku elektriny.

1.2, Dodavka elektriny bude uskutoffiovana podla Zakana &, 254/2012 Z. z. © energetike
a0 2mene 2 doplneni nieklorych zakonov (dalej len Zékon o energetike?) a platnych ,Ob-
chodnych podmienok dodévky elektiny pre zakaznikov s celkovou rolnou spotrebou
elekiriny do 500 MW" {dalej len ,OP"). Tieto OP Odberatef obdrZal pri podpise Zmluvy, oboz-
némil sa s ichi obsahom, ktordmu porozumel a 2avézuje sa ich dodrfiaval.

1.3. Dodéavka elekininy je spinend prechogom elektriny z distibuénej sistavy prisludného PDS,
ku ktorej je odberné miesto Odbaratels pripojeng, do odbemého miesta Odberatela, 1).
prechodom elekiriny cez odovzdavacie miesto. v klorom sa zérovedi uskutodfiuje preched
viastnickych préav k dodang] eleklrine a nebezpetenstvo Skody.

1.4, Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, distribiciu elektriny zabezpedi Dodavatel pre Od-
beratela v rozsahu a za podmienok uvedenych v plalnom & iEinnom prevadzkovom poriadku
PDS {dalej ten Prevadzkovy poriadok), ktory bol schvdleny Uradom pre reguldciu siefovych
odvetvi Slovenskej republiky (Galej len ,URSO"). Prevadzkovy poriadok v platnom a G&inrom
zneni je spravidla zverejneny nia webovom sidle PDS.

1.5, Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla a informéciu o dbvodoch vymeny ur-
teného meradla uslanovuje § 40 odsek 8 Zakona o energetike, t. j. pri planovanej vymene
urleného meradla bude temin ozndmeny pisomne aspori 15 dni vopred, fo neplati, ak Odbe-
ratel sublasl s neskordim lerminom ozndmenia vymeny urbeného meradla; pri neplanovane
vymene uréeného meradia bude termin oznameny bezodkladne. Dovody vymeny uréeného
merad|a, nhradny spisob urtenia mnoZsiva dodans) eleklriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo urdeného lerminu odpolty s upravené v Prevadzkovom poriadku pri-
sluSného PDS.

1.6, Dodéavatel poslednaj instancia je povinny dodavat elekirinu odberatefom elektriny, kiori sd pri-
pojent k sistave a klorych dodavatel stralil spdsobilost dodaval eleklrinu podfa § 18 odsek &
Zakona o energetike alebo ak dojde k zastavenlu procesu zmeny dodavatela elektriny a za-
roven ky di prensienia dodavok elekiriny nemaju zabezpedent dodavky inym spésobom.
Dogavatel poslednej indtancie je povinny dodévat elekirinu najviec polas troch mesiacav,
Dodavka posiedne] in3lancie zadina diom nasledujicim po dni. v ktorom pbvodny dedéva-
lel strafil spdsabilost dodavat elektrinu, Skuloénosl, ze dodavalel elektriny stratil sposobiost
dedavar elektrinu podla § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo ak ddjde k zastaveniu pro-
cesu zmeny dodavalela elektriny a zaroven odberalel eleklriny ku diu preruSenia dodavok
eleklriny nema zabezpadeni dodavku inym spdsobom, oznami odberalefovi bazodkladne
prevadzkovatel sislavy, do ktorej je edberatel elekiriny pripojeny a to v rozsahu podla Vy-
hladky URSO €, 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujil pravidia pre fungovanie vrutomeho-trhu
s elektrinou 2 pravidla pre fungovanie vautomého trhu s plynom v platnom a i&innom zneni
{dalej len ,Pravidla trhw”), Informécia koncovim odberatefom elekfriny o zatiatku dodavky po-
slednej indtancie obsahuje poucenie o dvodoch vzniku dedavky poslednej indtancie, dobe jej
trvania a moZnostiach jej ukondenia. Dodavalefom poslednej indtancie je drzitel povolenia na
dodéavku elektriny, ktory dodava elekirinu koncovym odberatelom elektriny, kioréhe rozhodnue
tim uré! Urad pre reguiéciu siefovych odvetvi. Rezim dodavky posledne] indtancie je upraveny
v § 1B Zakona o energetke a v § 36 Pravidiel trhu.

Clanck 2.

Doba platnosti zmiuvy

2.1, Zmluva nadoblda platnost dfiom Jej podpisu oboma zmluvnymi stranami 2 uzalvéra sa na

_dobu neur€ity, Zmluvné strany sa v silade s § 47a odsek 2 Ob&ianskeho zékonnika dohod-
i, Ze povinne zverejfiovana Zmiuva nadobida UEnnost po jej zverejneni, a lo diiom zatatia
Dodavky elektriny, Ustanovenia fohto bodu Zmluvy sa nevz{ahujii pre pripad uvedeny v bo-
de 2.2. tejlo Zmluvy.

2.2. \ pripade, Ze Odbaratel chdréal zo strany Dodévatefa podpisant Zmiuvu (moze byt zo strany
Dodavatefa podpisand aj mechanickymi prostriedkami), zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmiu-
va nadobida platnost za suZasného spinenia dvoch podmienok, ato 2e Zmiuvu podpise aj
Odberatef, &im Zmluvy prijima a vyjadruje s fiou suhlas a Odberatef obojstranne pedpisant

Zmluvné strany sa v sdlade s § 47a odsek 2 Obdianskeho zakonnika dahodl, 2e povinne zve-
rejfiovana Zmluva nadobida Uginnost po jej zverejnen’. @ to dftom zatatia Dodévky elekinny,

Clanok 3.
Specifikicia odovzdavacieho a meracieho miesta
pre distriblciu elektriny

3.1. VBetky informécie polrebné pre distribuciu elektriny ake & lechnicky popis meracej sipravy
st uvedené v priohe Technicka 3pecifikicia odberného miesta, kiora je neoddelitelnou si-
Castou tejlo Zmluvy.

Clanok 4.
Cena a spdsob plathy

4.1, Odberalel sa zavazuje elekirinu odoberat a zaplalit Dodévatelovi za jej Dodavku cenu urde-
ni platym a uginnym Cennikom. Ceny uvedené v Cenniku obsahujd cenu silovej elekiriny
vrélane prevzatia zodpovednosti za odchylku, kioré stanovuie Dodavatel v stlade s praviym
poriadkom Stovenskej republiky (dalej len ,SR'). Ceny reguiovanych poplatkov za distribuciu,
prenos. systémové sluzby, prevadzkovanie systému aostainé poplatky sa zavizuje Odbe-
ratel uhradit vo vySke stanovenej plataymi a idinnymi rozhodnutiami URSO. Regulované
poplatky budil fakiurovane v jednej faktire, spolu s cenou sllovej elektriny. V pripade zme-
ny regulovanjeh poplatkov alebo zavedenia novych poplatkov, alebo novyich dani prislugnymi

Statnyrni orgénmi SR, ktoré sa tykajt plnenia pod'a tefto Zmiuvy, ma Dodévatel pravo po2ado-

vat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel sa zavazuje iolo poplatky alebo dane zaplatit.

Dodavatefl m4 préve pozadoval od Odberatefa aj zaplatenie zvydenych nakladoy, ktoré budd

mat’ vplyv na cenu a kioré budi wloené rozhodnutiami $tatnych organov SR a kioré Doda-

vatel nehude mocl ovplyvnil. Cenu regulovanych poplatkov a cenu za dodani elektrinu sa
zavazuje Odberatel uhradil spbsobom podfa Zmiuvy.

V pripade predizenia platnosti Zmluvy podia & 2. bod 2.1. alebo 2.2 Zmiuvy sa Odbera-

tel zavazuje elekirinu odoberaf a zaplatit Dodévatefovi 2a jej Dodéviu cenu urdenu platnym

a iinnym Cennlkom dodavky elekiriny pre podnikatefov a organizacie - Jednorozny na prl-

sludny kalendarny rok,

4.3, Dodévatel je povinny dodrziaval Etandardy kvality dodavky elekiriny vratane ich vyhodno-
covania pedfa osobitného pravneho predpisu - Whiasky URSO &. 238/2016 Z. z., kiorou
sa ystanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodaviy elektriny.

4.4, Cdberatel podpisom tejto Zmluvy polvrdzuje. 3e sa riadne pred jej podpisom oboznamil
s Cennikom.

Clanok 5.
Zavere&né ustanovenia

5.1. Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy sii;

a} Cennik,

b} OP,

¢) Technicka Specifikécia odbemého miesta,

d) Dohoda o plathach 2a odobratu, ale zatial nevyfaklurovani elekirinu - fakldra.

Prilohy ¢) a d) budy Odberatelovi zaslané bezodkladne po dni nadobudnutia Udinnosti
Zenluvy, Sislo Zmiuvy a datum nadobudnutia uinnosti Zmluvy bude uvedeny v prilohe: Do-
heda o platbach za odobratd, ale zatial nevylakiurovand elektrinu — fakbira,

Tato Zmluva je vyholovend v dvoch vyhotoveniach s platnostou oniginalu, z klorych kazda

zmiyvid strana dostala po jednom vyhotoveni. Vaetky zmeny a doplnky Zmitvy je mozng vy-

konat len pisomng,

53, Zmiluvné strany tymio prehlasujy, Ze tito Zmiuvu uzatvéraji po jej dokladnom preditani,
slobodne. na zaklade viastne] vdle. vaine anie v tiesni, ani za zjavne nevyhodnych pod-
mienok,

54, Nadobudnutim écinnosti tejlo Zmluvy sirica platost predchadzajiica zmhuva na dodaviky
elskiriny pre odbemé miesto uvedene v tejto Zmluve, s ym, 3o te neoddelitelng sicasti pred-
chadzajice] zmiuvy, ktoré neboli ku diu podpisu Zmluvy zmeneng, zostavaju v platnosti ako
neoddelitelna sifast Zmiuvy.

5.5. Ostaine vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zakonom o energetike, OP 2 vieobecny-
mi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Zmluva sa riadi pravnym poriadkom SR.

Clanok 6.
Zvlagtne dojednania

6.1. Zmluyné strany dohodli zvid3tne dojednania tefto Zmiuvy v rozsahu, ako je uvedené v prilo-
he tejto Zmluvy.

42

5.2
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| OBCHODNE PODMIENKY

OUCINNE:

od1.1.2018

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU
ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Clanok I.
Predmet tdpravy

1.

Stredoslovenska energetika, . 5., ICO: 36403008, so sidlom Pri Rajcianke
8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
oddiel Sa, viozka €. 10328/L (dalej len ,Dodévatel®) je drzitelom povolenia na
dodavku elektriny.

Tieto obchodné pedmienky dodavky eleklriny pre odberatelov s celkovou rog-
nou spofrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov SSE zarade-
nych do tejto skupiny odberatelov (dalej len ,OP") vydava Dodavatel za igelom
podrobnejSej Gpravy zmluvného vztahu pri dodavke elektriny v zmysle Zakona
€. 25112012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zne-
ni neskorsich predpisov {dalej len “Zakan o energetike”).

Tieto OP upravuju vzfahy a podmienky pre zabezpecenie dodavky elektriny
z napatovej Urovne VN a NN pre odberatefov s celkovou rodnou spotrebou
elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatefov SSE zaradenych do tejlo
skupiny odberateflov, s vynimkou odberalefov elektriny v domacnosti (dalej len
»Odberatel), ktorych odberné miesto je pripojené do distribuénej sistavy pri-
slusnéhe prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len ,PDS"), a kiori maju
s Dodévatelom uzavrelu platnd zmluvu o dodavke alebo zmluvu o zdruZene
dodévke elektriny - Zmluva o dodavke a distribucii elekiriny (dalej len "Zmlu-
va“) podla § 273 a nasl. zakana ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v Uginnom
zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik") a dopifaju vztahy upravené Obchodnym
zakonnikom, Zakonom o energetike a ostatnymi platnymi vieobecnymi zavédz-
nymii pravnymi predpismi alebo normativnymi akimi.

Tieto O platia pre Odberatelov elektriny, kiori su malymi podnikmi pedra § 3
pism. a) bodu 10 Zakena o energetike len v pripade, Ze (i) Urad pre regulaciu
siefovych odvetvi neschvali obchodné podmienky platiace pre malé podniky,
alebo (i) odberalel, kiory je malym podnikom nesdhlasi so zaradenim medzi
malé podniky.

Tieto OP plalia aj pre odberatelov elektriny uvedenych v &l. |. bod 2 tychto OP,
ktori odoberaju elekirinu na zaklade zmliv o dodavke alebo zmliv o zdruze-
nej dodavke elektriny uzavretych s Dodavatefom pred platnostou a Gginnos-
lou tychto OP.

Glanok II.
Pojmy

Na (cely tychlo OP sa rozumie

1,

10.

odberatefom koncovy odberatel elektriny ako je definovany v ¢l. |, bodu 3 tych-
lo OP,

dodévatelom osoba, ktord ma povolenie na dodavku elekiriny,

zmiuvou sa rozumie zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdruZenej do-
davke elektriny uzatvorena medzi dodavatefom a odberatefom,

prevadzkovatelom distribugnej sistavy osoba, klora mé povolenie na distribi-
ciu elektriny na éasti vymedzeného Uzemia,

distribliciou elekiriny preprava elektriny distribuénou sistavou na casti vyme-
dzeného Uzemia na Ucel jej prepravy Odberatefom, pedmienky poskytovania
distribucie elektriny a pristupu do distibucnej sustavy, ku klorej je odberné
miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a Ucinny prevadzkovy poriadok
pristusného prevadzkovatela distribugnej sustavy schvaleny Uradom pre regu-
laciu siefovych odvetvi (dalej len Urad”) a ostatné plalné vieobecne zavizné
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkova-
tefa distribuénej siistavy, ku ktorej je odbemé miesto Odberalela pripojené, je
spravidla zverejneny na webovom sidle prevadzkovalela distribucnej sustavy,
dodévkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou U€astnika trhu s elekirinou odchylka, kicra vznikla v urgitom éaso-
vom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohednutym mnozstvom dodévky ale-
bo odberu eleklriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v real-
nom case,

odbernym miestom miesto odberu elekiriny pozostavajice z jedného alebo via-
cerych meracich bodoy,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, kloré sluzi na odber elekiriny, a kio-
re je mozne pripojit na distribuént sistavu alebo na elektrickd pripojku,
technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribugnej
sUstavy, ktory zabezpe€uje nediskriminacny, transparentny, bezpeény pristup,

.

13.

15.

16.
. cennikom sluZieb dodavatefa je plalny cennik dodavatela obsanujici ceny slu-

pripojenie a prevadzkovanie dislibucnej sistavy, uréuje technicke podmienky
pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej siistavy a zavazné
kritéria technickej bezpecnosti distibudnej sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej
sistavy a schvaleny Uradom, upravujici podmienky prevadzky distribugnej st-
stavy, prava a povinnosti jednotlivych (¢astnikov irhu s elektrinou a ktory je za-
vazny pre vietkych Ggastnikov trhu,

. uréenym meradlom je prosiriedok, ktory sluZ na uréenie hodnoty meranej veli-

giny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariade.
nia a meracie zariadenie",

prerusenim dodévky a distriblcie elektriny odpojenie odbemého elektrickeho
zariadenia bez ukoncenia zmluvného vziahu. Pri preruseni dodavky elekiriny
mbze byt odobraté uréené meradio,

. ukoncenim dodavky a distriblcie elektriny ukondenie zmluvného vztahu

$ odobratim ur€eného meradia, ak nie je ukondenie Zmluvy dohodnuté inak,

zabezpetenim distribcie elektriny a5 ficu sivisiacich sluzieb uzatvorenie
ramcovej distribucnej zmluvy zo strany dodévalefa elektriny s prislugnym pre-
vadzkovatelom distribuénej sustavy,

elektronickou fakturou faktira vystavena v elekironickej forme,

Zieb a vykonov sivisiacich s dodavkeu elektriny Zvergineny na www.sse.sk
(dalej len ,cennik sluZieb Dodéavatela’) vydany v silade s vyhlaskou Gradu
€. 24/2013 Z. z., klorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vndtorného trhu
s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitomého trhu s plynom,

. cennikom sluZieb prevadzkovalefa distribuénej sustavy (dalej len ,cennik slu-

Zieb PDS") je cennik cbsahujici ceny sluzieb PDS spojenych s distribtciou
elektriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stlade s vyhlaskou ura-
du €. 2412013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného
trhu s elekirinou a pravidia pre fungovanie vnitorného trhu s plynom.

Clanok liL.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1.

Pred uzatvorenim Zmiuvy st zmluvné sirany na vyZiadanie povinné za Ucelom
identifikacie a overenia identifikacie preukazal svoju lotoznost.

Zmluva sa uzatvéara

2.1 v priesloroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Doda-
vatela za pritomnosti zastupcu Odberalela a Dodévalela, a to na podnet
Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 vmiesle sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnesti zastup-
cu Odberatela a Dodévatela, ak si Odberatel navitevu Dodavatela vy-
Ziadal,

2.3 zavdznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo dorugo-
vanim potou alebo kurigrskou sluzbou, ak nebude zéstupca Odberatela
a Dodavatel si¢asne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela,

2.5  elektronicky za podmienck ustanovenych Dodavatelom (napr. prostred-
nictvom formulara na webovom sidle Dodavatefa www.sse.sk),

26 telefonicky so suhlasom Dodévatela, prostrednictvom zaznamenavangj
lelefonickej finky Dodévatefa s nasledovnym zaslanim pisomneého potvr-
denia (akceptacie) Dodévatela preukazujliceho uzatvorenie Zmluvy. Pi-
somnym potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie dorugené na e-mail uréeny
Odberatelom, ak o dorugenie pisomného potvrdenia e-mailom Odberatel
poZiada,

Neoddelitelnou sucastou Zmiuvy uzatvorenej medzi Dodavalelom a Od-

beratelom si tielo OP. Odberatel obdrZi fieto OP najneskér pri uzatvo-

reni Zmluvy a ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade
moze Dodavalel oboznamit Odberatela s obchodnymi podmienka-

mi doru¢enim obchodnych podmienok elektronicky.

Obchodné podmienky a kazdii ich zmenu Dodavatel zverej-
fije na svojom webovem sidle www.sse.sk pred tginnos-
tou tejto zmeny.
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Zakon ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a 0 zmene a doplneni nieklo-
rych zékonov v platnom zneni.
§ 43a aZ 45 Obgianskeho zakennika

Energia pre vas biznis

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA



Zmiuva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami podia bodov 2.1, 2.2, 2.3,
2.4 tohto clanku, resp. diom, kedy doslo k prejavu suhlasu Odberalefa a Dodavalela
s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2.5 alebo 2.6 tohlo €lanku a déinna diiom zacalia
dodavky elektriny.

Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zéklade predlo-
Zeného plnemocenstva v originali alebo v Oradne overenej fotoképii.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, alebo ze
ma uzivacie prave k nehnutelnosti, alebo ze ma sthlas viastnika nehnutelnosti na do-
davku a distriblciu eleklriny do odberného miesta, kioré sa v nehnutelnosti nachadza
(dalej len ,opravneny vztah k nehnulefnosti‘). Dodéavatel ma pravo poziadat a Odbe-
ralel je povinny na zéklade poziadavky Dodavatela predloZit bez zbytoéného odkla-
du doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak Odberatel na zaklade
vyzvy Dodavatela nepredloZi doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti,
Dodavatel je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom az do ¢asu predlozenia
dokladu preukazujuceho opravneny vziah k nehnutelnosti a pre pripad, Ze Zmluva
s Odberatelom uZ bola uzatvorend, je Dodavalel opravneny prerusit dodavku a dis-
tribdciu elektriny bez néroku na nahradu Skody aZ do ¢asu predloZenia dokladu preu-
kazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti.

Dodavatel ma pravo admietnuf uzatvorenie Zmluvy, odmieinutie uzatvorenia Zmiu-
vy Dedavalel odévodni. Dodavatel méa pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy najma
v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavalel neuhradené pe-
fazné zavazky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je voci
povodnému Odberateflovi, voci klorému Dodavatel eviduje neuhradené pefiazné za-
vazky, prepojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2 Zakona o energetike, alebo ak
Odberatel za poslednych 12 mesiacov podstatnym spdsobom porusil Zmluvu alebo
neopravnene odoberal elektrinu, alebo ak ma Odberatel voéi Dodavatelovi neuhra-
dené pefiazné zavazky. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy elektro-
nickou alebo felefonickou formou aj v pripade, ak méa dévodné pochybnosti o toloz-
nosti Odberatela.

Zmluva mdze byt zmenena na zaklade poZiadavky Odberatela o zmenu:
a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakleru odberu (rozsirenie, zli¢enie, zmena miesla pripojenia, zmena prudo-
vej hodnoty hlavneho isti¢a pred elekiromerom a pod.),

¢) spdsobu merania,

d) koreSpondencnej adresy.

e} bankového spojenia,

f) vysky, periodicity alebo sposobu Ghrady preddavkovej platby,

g} spbsobu Uhrady vyuctovacej fakldry,

h) udajov Odberatela resp. identifikacnych udajov Odberatela zapisanych v Ob-
chodnom registri Slovenskej republiky alebe v inom registri, v kiorom je zapisany,

i) Udajov cdberného miesta.

PoZiadavka Qdberatela vo vy3sie uvedenych pripadoch sa povazuje za akceptovanu

v pripade, Ze Dodavatel oznami Odberalelovi akceptovanie poZiadavky alebo si Od-

beratel a Dodavatel zacnu plnif povinnosti v zmysle poZiadavky Odberatefa.

. Zmluva bude zmenend formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri zmene:

a) fakturaéného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikacnych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky.

e) korespondencnej adresy Dodavatela,

fy periodicity a spdsobu Uhrady preddavkovych platieb a uhrady za vyugtovaciu
fakidry,

g) sadzby.

. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za uskulog-

nent v pripade doruenia takéhote oznamenia Odberatelovi alebo ak si Odberatel
a Dodavalel zacnu plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodéavatela Odbe-
ratelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatefa Odberatelovi pri urceni formy
a spbsobu Uhrady preddavkovych platieb a uhrady za vyGctovaciu faktiru sa pova-
Zuje za uskutoénen aj ak si Odberatel a Dodavatel zaénd pinit povinnosti v zmysle
takéhoto oznamenia Dodavatela Odberatelovi.

Dodavatel si vyhradzuje prave jednosiranne zmenif zmluvne dohodnutt formu Uhra-
dy preddavkovych plalieb v pripade, ak je z predchadzajicich thrad platieb Odbe-
ratefa zrejmé, Ze opakovane vyuziva ini formu uhrady plaiby, ako méa dohodnuti
v Zmluve. O zmene formy thrady platieb bude Odberalel informovany vhodnou for-
mou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyuctovacej faktire alebo vystavenim
nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy

13.

uhrady platieb, je povinny tato skuloZnost bezodkladne oznamit vhodnou formou Do-
davatelovi,

Za naklady suvisiace s0 zmenou Zmluvy vyvolané Odberatefom mimo tkonov, kto-
ré st zahmute v tarifach, Gdluje Dodavatel poplatky podia platného cennika sluzieb
Dodavalela,

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

i
2,
&

10.

Cena za dodavku elekiriny je stanovena dohodou zmluvnych stran.
Cena za dodavku elektriny maze byt urgena pre kazdé odberné miesto osabitne.

Dodavatel si vyhradzuje prave spoplatnif vybrané sluzby Giastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného Dodavatefom. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje,
e sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil.

KaZda zmena ceny za dodavku elektriny dodavanej po dobu trvania Zmluvy bude Od-
beratelovi 0znamena pisomne,

Dodavatel fakluruje odber elektriny podfa Gdajov zislenych prevadzkovatelom dis-
tribuénej sustavy odpo€tom uréeného meradla alebo podfa typovéhe diagramu od-
beru podfa Prevadzkového poriadku prevadzkovalefa distributnej sustavy. Doda-
né a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadreng
v energelickych jednolk&ch. Faktira musi obsahovat vietky nalezitosti stanoveng
platnymi dafiovymi a G&lovnymi predpismi® vratane oznaenia banky a Gisla Uétu, na
ktory ma byt plalba pripisana, vralane informacie podfa ustanovenia § 34 ods. 3 Za-
kona o energetike. Dodavatel k cenam za dodavku elekiriny pripoita cenu za distri-
bugné sluzby podla platného cennika za distribliciu elektriny a prislusného cenového
rozhodnutia Uradu, odvod do Narodného jadrovéha fondu v sulade s osobitnym pred-
pisom a larifu za systémove sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, podla prislus-
ného cenového rozhodnutia Gradu.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vydétovanie odberu elekiri-
ny. Dodavalel vykonava vy(gtovanie odberu elekiriny formou vyittovace] fakitry za
prisludné odberné miesto Odberatela, pre kioré je Zmluva uzatvorena.

Fakturaéné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej Urovne VN je me-
sacné, Dodavka elekiriny sa Odberatelovi fakluruje faktirami za odberné miesto vo
fakturacnom obdobi, kioré je vymedzené pravidelnymi mesaénymi odpoctami. Fakto-
ra je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodavka eleklriny, resp. dodavka a distribucia elektriny sa Odberatelovi s odberom
eleklriny z napéfovej urovne NN fakturuje faktirami za odberné miesto vo fakturac-
nom obdebi (mesacné, roéné), kioré je vymedzené odpoctami podfa prevadzkové-
ho poriadku prevadzkovatela distribuénej sastavy, pokial Dodavatel neurdi s prihliad-
nutim na charakier a povahu odberu inak, Faklira je vyslavena v zmysle zakona
o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie vyhotovi Dodavatel za kaz-
dé odberné miesto samostatni fakitru nazvant ,Dohoda o platbach za cdobratd ale
zatial nevyfakturovanu elekirick( energiu - fakitra” maximalne na dvanast kalendar-
nych mesiacov. Dodavalel na Ziadost Odberatefa s va&sim poctom odbernych miest
moZe vyslavil Rekapitulaciu faktur' a Rekapitulaciu dohéd o plalbach za odobrata
ale zatial nevyfakiurovanu elektrickl energiu* z dévodu platobného styku ako infor-
mativny doklad a sl0Zi len pre platobny styk zmiuvnych stran.

Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skutotnej spotreby prepotitanej
algoritmom, ktory zohladfiuje skulotné teploiné priemery a krivku odberu pre danii
sadzbu podla typoveho diagramu odberu alebo vo vySke predpokladanej spotreby
elektriny, vynasobenej aklualne platnou cencu alebo sa pouZije cena za celkové do-
danie z ,Faktry za dodavku a distribuciu elektriny”. Pri uzatvérani novej Zmluvy sa
vyska preddavkovej platby urci na zaklade hodnoty instalovanych spotrebicov a/ale-
bo predpokladaného odberu a dohodnutej sadzby.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elekiriny z napéto-
vej urovne VN je stanovena v rozsahu aZ 100 % spotreby. Preddavkové platby su
pri Zmluvéch s odberom elektriny z napatovej trovine VN rozlozené nasledovne:

- dojedne] mesatnej splatky splatnej do 15. kalendarneho diia v mesiaci (ak sa
zmluvné strany nedohedll inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. dia v mesiaci {ak sa
zmluvné strany nedohodli inak). Vy$ka jednotlivych splatok je 33%/33%/34%
z celkovej dohodnutej vysky preddavkovej platby,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej trovne NN:

-V pripade mesadnej fakturacie su uréené do 15. kalendameho dia v mesia-
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade ,Dohoda
o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovand elekiricku energiu - faktu-
ra’. Vy&ka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

3

Napriklad zakon ¢, 431/2002 Z. z. o (tovnictve v zneni neskordich predpisov, zakon £. 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoly v zneni neskordich predpisov.
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12.
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- v pripade ro¢nej fakiuracie su spravidia rezlozené v jedenastich splatkach
po dohode s Dodavatelom, uvedené su v doklade ,Dohoda o platbach za
odobratu ale zatial nevyfakturovani elektrick( energiu - faktira“, ak sa Do-
davatel s Odberalefom nedohodnil inak. Vyka preddavkoy je stanovena na
100 % spotreby,

¢) Dodavalel moze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene ceny za dodavku
elektriny zaslanim dokladu ,.Dohoda o platbach za odobratd, ale zatial nevyfak-
turovanu elekirickd energiu ~ fakilra",

d) Dodavatel méze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene vysky spoireby
oproli predchadzajucemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokiadu ,Dohoda
o platbéch za odobratti ale zatial nevyfakturovani elektricki energiu - faktara",

e} Dodévatel mdze zmenit vy$ku preddavkove] plalby pri zmene regulovanjch cien
za sluzby, kloré sl predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu ,Dohoda
0 platbéch za odobrat(l ale zatial nevyfakturovanu elektricki energiu - fakiura”,
pricom bude o takomto postupe informovat Odberatela,

f)  spdsob vypottu pri zmene preddavkovej platby podfa bodov ¢), d) a e} je sta-
noveny algoritmom, v klorom je zohladnena zmena ceny a histéria spotreby pre
prislusné odbemé miesto, vztiahnuta na normélne klimatické podmienky, podfa
normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

Dorucenim ,Dohody o platbach za cdobratd, ale zatial nevyfakturovan elektrinu —
faktira", ktora prekryva obdobie alebo Gast obdobia skér vystavenej ,Dohody o plat-
bach za odobraty, ale zalial nevyfaklurovany elektrinu — faktira* sa konéi platnost
pbvodne] ,Dohody o platbach za odobrati, ale zalial nevyfakiurovani elektrinu — fak-
tira” v obdobi prekrytia.

Dodévatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutti formu thra-
dy preddavkovych plalieb v pripade, ak je z predchadzajucich (hrad platieb Odbe-
ralefa zrejmé, Ze opakovane vyuZiva ini formu dhrady platby, ako ma dohodnutu
v Zmluve. O zmene formy Uhrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou for-
mou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyUgtovace] fakitre alebo vystavenim no-
vého dokladu ,Dohoda o platbach za odobrattl, ale zatial nevyfakturovant elekiricki
energiu - faktira*, Ak Odberatel nestihlasi so zmenou formy Ghrady platieb, je povin-
ny tito skutoénost bezodkladne oznamit pisomnou formou Dodavatelovi,

Po zisteni skutotného odberu elekiriny za prislusné fakiuraéné obdcbie vypoéita Do-
davatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny
a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zatiatku fakturaéného
obdobia do diia odpottu skulogného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberateflovi vo vy(élovace] faktire vystavene] za prislusné odberné miesto Odbera-
tefa v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

Terminy splatnosti platieb za elekirinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej irovne NN s
v zmysle ,Dohody o platbéch za odobratd ale zatial nevyfakturovani elektrick(
energiu - faktura® splatné od 1. do 15. kalendarneho dfia v mesiaci, za klory sa
preddavok uhradza,

b} preddavkove platby pri Zmluvach s odberom elekiriny z napétovej urovne VN su
v zmysle ,Dohody o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovand elekirick
energiu - faktlra” splainé od 1.do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendameho
diia v mesiaci (pedia poctu splatok), za ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napétovej Grovne VN pri splacani de 5., 15,
25. kalendérneho diia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasledu-
jucich preddavkovych platieb v termine splatnosti, méZe Dodavalel zmenit ter-
min splatnosti mesaénych preddavkovych platieb na 5. kalendarny dei mesiaca,
za klory sa poskyluje preddavok, a to vo vyske 100% predpokladanej ceny za
spotrebu elektriny v danom mesiaci.

V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovi platbu a lato
bude pripisana na det Dodévalela v nasledujucom mesiaci, zalstuje sa ako pred-
davkova platba nasledujliceho mesiaca, Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhra-
dit faktiru za prislusné obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pri-
pade, Ze preddavkova platba bude na (¢et Dodavaiela pripisana pred skondenim
[aktura¢ného obdobia, bude vo fakiure riadne zohladnena.

. Ak Ocberalel vyuZivajucl iny nez inkasny spdsob platby poukaze platbu v nespravnej

vySke, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaZe na iny bankovy
Ucet, ako je uvedene na fakture, Dodavalel ju bude povaZovat za nezrealizovand.
Preplatok z vyuclovace] faktdry uhradi Dodévate! Odberateflovi v lehote splainosti
vylctovacej faktiry. Lehola splatnosti vytctovacej fakliry je 14 dni. V pripade faklir,
ktoré su predmetom ,Rekapitulacie fakiur”, je lehota splatnosti stanovena individual-
ne na zaklade dohody medzi Qdberatefom a Dodavaielom.

. Dodavalel vrali preplatok z vyuétovacej faktiry Odberatelovi

18.1 bankovym prevodom na bankovy Uéet Odberalela,
18.2 postovym penaznym poukazom,

18.

20.

21.

22.

23,

24,

25,

26.

27.

nym pohladavkam podla Zmluvy, o éom Odberatela pisomne informuje (napr.
vo vyUclovacej faklire).

Vyplatenie preplatku postovym pefaznym poukazom sa nerealizuje do zahranigia,

Preplatky do vy$ky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym prevodom na
bankaovy ucet Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy Uget Odbera-
tefa, preplatky do vysky 3 eur mézu byt zohfadnené v nasledujlicej vylctovacej fak-
ture, pokial Odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.

Dodavalel je opravneny jednostranne zapoditat vzajomné pefiazne pohladavky vogi
Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapogitani pohladavok. Za pisomné ozna-
menie zapotitania sa povazuje aj oznamenie o zapoditani vzéjomnjch pefiaznych
pohladavok vo vyuttovace] faktire. Jednostranne zapotitané mozu byt zo strany
Dodavatefa akékolvek pohfadavky Dodavatela sivisiace s plnenim Zmiuvy (najma
pohladéavky z titulu preddavkovych platieb alebo vytétovania za dodavku elektriny,
poplatky za sluzby), voti akymkolvek pohladavkam Odberatela vodi Dodavatelovi,
V pripade, Ze je Odberatel v omeékani s uhradou pefiaznych zavazkov podla Zmlu-
vy, Dodavatel ma préavo Odberatefom uhradené platby zapocilat najprv na najskér
splatné Uroky z omeskania, sankéné poplatky, zmiuvné pokuty, poplatky a potom na
najskor splatnd istinu alebo jej East, a to bez ohladu na to, Ze Odberatel uréi, kio-
¥ z pefiaznych zavézkov si phni. Za pisomné oznamenie zapogitania sa povazuje aj
oznamenie o zapogitani vzajomnych penaznych pehladavok vo vylciovacej faktire,

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyUgtovace] faktlry Dodavatelom ban-
kovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Odberatel pravo zapodilat' si vznik-
nuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to 0znami Dodavatelo-
vi, najmenej v3ak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

Vielky platby podla Zmluvy sa vykonavajtl spasobom dohodnutym v Zmiuve. Na-
klady spojené s Uhradou zavézkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postove
poplatky) znasa kaZdy (castnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve alebo v cenni-
ku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vylitenie akychkolvek pochybnosli, pod
nakladmi spojenymi s Uhradou zavézkov Zmluvy sa nerozumeji naklady spojené
s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmiuve je mozné dohodniit’ nasle-
dujlice spdsoby Uhrady platigh;

20.1 bankové inkaso z bankového Uélu Odberatels,

20.2 bankovy prevod,

20.3 postovy pefiazny poukaz.

V pripade zahranicnej korespondenénej adresy sa nerealizuje sposob platby pros-
trednictvom poStového pefiazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivajii variabilné symboly uvedené na prisiusnych fakti-
rach resp. inych dokladoch (vrétane suhmnych a vyUétovacich) vystavenych Dodava-
telom Odberatelovi na tcely uhrady ceny spotrebovanej elektriny (napr. ,Vyadtovacia
fakiora za dodavku a distribuciu elektriny”, ,Vyuétovacia fakt(ra za dodavku eleklri-
ny*, ,Dohoda o platbéach za odobrald ale zatial nevyfakiurovana elektricku energiu -

faktara*, ,Upomienka*), alebo na Ugely realizacie inyoh ihrad v zmysle Zmluvy,

Za den plathy sa povaZuje den, ked bola platba pripisana na G¢et Dodavatela aleho
Odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného volna alebo na def
pracovného pokoja, je dfiom splatnosti najbliz&i nasledujici pracovny deft.

Nedoplatok z vy(&tovace; fakitry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyUcttovace; fak-
tary. Preddavkovl platbu uhradi Odberatel v lehole splatnosti preddavkove] platby.
V pripade nezaplalenia ani v dodatoénej lehote splatnosti stanovenej v upomienke,
je Dodévatel oprawneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajicom poudeni
o preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatela distributnej ststavy
obmedzit alebo prerusit distribuciu elektriny do odbemeého miestz a2 do zaplatenia ce-
lej dlznej sumy vratane nakladov spojenych s prerugenim a obnovenim distribiicie do
cdbemného miesta alebo odstipit od Zmluvy podra &lanku XHI. bodu 2.1, tychto OP.

V pripade omeskania Odberalefa s thradou platieb zo Zmluvy v stancvenych termi-
noch je Dodavatel oprévneny pozadoval od Odberatela trok z omeskania vo vyske
uréenej v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Uplalnenie reklamacie v zmysle ¢l. X tychto OP nemé odkiadny cinok na splatnest
faktar.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odbemného miesta) vyvolang Od-
beratefom, mimo Gkonov, Kloré st zahmuté v sadzbach v zmysle cencvych rozhod-
nuli tradu, étuje Dodévatel poplatky podia platného cennika sluzieb Dodavatela,

Dodavatel informuje Odberatela o vyuctovacej fakiire a doruéuje Odberatelovi vylc-
lovaciu faktdru v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, aku formu
si Odberatel vybral. V pripade, pisomne] vytétovace] fakitry, Dodavate! doruguje vy-
Gétovaciu fakldru alebo o nej informuje na koredpendenéni adresu uvedent Odbe-
ralelom a ak talo vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatela uvedend v zahlavi
Zmluvy, V pripade, Ze si Odberate! vybral elekironicky spasob dorudenia vylétova-
cej faktiry alebo informovania o nej, Dodavatel doruéuje vyidtovaciu faktiru alebo



informuje o vyuclovacej faktire na e-mail uvedeny Odberatefom, pripadne mozu
zmiuvné strany so vzajomnym suhlasom vyuzit iny elekironicky spdsob (napr. we-
bovy servis).Podmienky poskylovania sluzby elektronicka faklira su zverejnené na
webovom sidle Dodavalela www sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel'a a povinnosti Odberatela

1.

Dodavatel je povinny

1.1 zabezpetit bezpetnu a spofahlivi dodavku elektriny Odberatelovi formou opa-
kovanych dodavok elekiriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat Odberatelovi informécie tykajice sa cien za dodavku elektriny, do-
davky elektriny a $trukliry ceny za dodavku elekiriny,

1.3 uhradil’ Odberatelovi kompenzaénu platbu spésobom, vo vyske a za podmie-
nok uvedenych v Standardoch kvality¥, ak bude Dodéavalel uhradzat kompen-
zatnu platbu Odberatelovi podra osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa
povaZuje za uhradenu diiom odpisania pefaznych prostriedkov z G6tu Dodava-
tefa pri bezholovostnom prevode z Ugtu alebo diiom odoslania suboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom po$tového pefiaZného
poukazu. Uhradenie kompenzadnej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti ¢ jej vyplatenie.

Viyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle

www.sse.sk,

Odberalel je povinny

2.1 maf zriadené a pripojené cdberné elektrické zariadenie v silade s technicky-
mi podmienkami pripojenia urcenymi prevadzkovatelom distribuénej sustavy
a v stlade s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpecnosti technickych zariadeni,

2.2, mat uzatvoreni Zmluvu s jedingm Dodévalelom na dodavku elektriny do od-
herného miesta uvedeného v Zmluve, a lo z dévodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoinit prevadzkovalelovi distribuénej sistavy montaz a demontaz uréeného
meradla a umoZnit prevadzkovalelovi distribucnej sustavy pristup k uréenému
meradlu,

24 poskyinit potrebné tdaje, kioré je Dodavatel povinny poskylovat o Odberate-
loch elektriny prevadzkovatelovi distribucnej sustavy,

2.5 informovat Dodévatela 0 zmene (dajov uvedenych v Zmluve, a o do 5 pracov-
nych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejio oznamo-
vacej pavinnosti a za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad preukazu-
juci opravneny vzfah k nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutoCiiovat dodavka
elekiriny (dalej len ,dotknula nehnutelnost") a preukazat kedykolvek pocas 1r-
vania Zmluvy na vyZiadanie Dodavatela platnii a G€inn( zmluvu o pripojeni pre
odberné miesto Odberalela,

2.7 preukazat, potas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od doruGenia
vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajlci sthlas
vlastnika podfa bodu 2.6 najma, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sdhlasu
pred Dodavatelom spochybni,

2.8 udrziaval odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajuce lechnické opatrenia oznamené prevadzkovatefom distri-
buénej sustavy na zabranenie moznesti ovplyvnit kvalitu dodavanej elekiriny,

2.10 spifiat iechnické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do sustavy sta-
novené platnym prevadzkovym periadkom prisludneho prevadzkovalela distri-
butnej stistavy a ostatnymi platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi aktmi,

2.11 predloZil na poziadanie Dodavatela pred uzavrelim Zmluvy pisomné potvrde-
nie od pdvodného Dodavalefa, ze Odberatel nema voti pdvodnému Dodavate-
Tovi pefiazné zavézky po lehote splatnosti,

nezasahoval do odberného elekirického zariadenia, ktorym prechadza neme-
rané elektrina bez predchadzajlceho pisomného suhlasu prevadzkovatela dis-
lribu¢nej sustavy,

uhradit Dodavatelovi aj dalie platby, resp. poplatky sivisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutognosti a polre-
bu uskutoénenia dalsich (konov (sluZieb zo strany Dodavalefa) a tieto si spo-
platnené podla cennika sluzieb Dodavalela alebo podla cennika sluzieb PDS,

212

213

4 Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢, 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanowujiy Standardy kvality

prenosu elekiriny, distriblicie elekiriny a dodavky elektriny

2.14 najmenej 5 dni pred planavanym zruenim Odberatela s pravnym nastupcom
{zlucenie, splynutie, rozdelenie spolocnosti), cznamit tite skutoénost Dodava-
telovi. Odberalel zodpovedé za kodu, kioré nesplnenim tejto povinnosti Doda-
vatelovi vznikla. Dodavatel nezodpoveda za skodu, klora vznikla Odberatefovi,
neoznamenim skutoénosti podia prvej vety Odberatefom,

215 uhradit Dodavatelovi cenu za dodavku elektriny v zmysle Zmluvy, vratane véet-
kych poplatkov.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1.

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoéfiuje prevadzkovatel distribuénej su-
slavy urcenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribunej sustavy je
povinny vykonat' fyzicky odpoget uréeného meradia na odbernom mieste, kioré nie
je vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpoctom kazdorogne k 31, decembru,
najneskér do 30 dni po skongeni roka. Fyzickym odpogtom uréeného meradla na od-
bernom mieste sa rozumie aj odpoGet uréeného meradla vykonany na zaklade vza-
jomne cdsuhlaseného slavu uréeného meradla medzi prevadzkovatelom distribucnej
ststavy a Odberatefom.

Montéz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje prevadzkovatel distribuénej
slstavy po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocel, velkost a umiesinenie uréeného meradla a oviadacich zariadeni uréuje pre-
vadzkovatel distribu¢nej sustavy.

Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatefovi distribuénej sustavy alebo povere-
nej osobe montaz uréeného meradia a nevyhnulny pristup k uréenému meradlu s cie-
fom prevadzkovej kontroly, Udrzby, edpoctu alebo demontaze a zaroved je povinny
umoznit prevadzkovatelovi distribugnej sustavy kontrolu odbemého elekirického za-
riadenia odberného miesta Odberatela,

Ak na urfenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZno uréit mnozstvo odobra-
te] alebo dodanej elekiriny, alebo z iného dévodu nemozne urdit mnozstvo odobratej
eleklriny (zni¢enie uréeného meradla), toto mnozstvo sa uréi podla vysky spolreby
v predchadzajicom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch pred-
chadzajuceho kalendameho roka z dovodu porovnatefnych poveternostnych a teplot-
nych podmienck), v ktorom bola spotreba merana spravne.

Prevadzkovatel distribucnej sistavy je povinny pisomne infermovat Odberatela o ter-
mine planovanej vymeny urceného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak
Odberatel suhlasi s neskorim oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného
metadla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradia bezodkladne oznami Cdbera-
tefovi termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovalel distribuénej sustavy pri vy-
mene urceného meradia je povinny informovat Odberalela o slave odobratého mnoi-
stva elekiriny, a zaroven je povinny oznamit' stav uréeného meradla pred vymenou
astav noveho uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezigasini vimeny
uréeného meradla, je prevadzkovate! distribu¢nej sustavy povinny pisomne informo-
val Odberatefa o vymene, slave uréeného meradia pred vymenou a stave nového
uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradio minimalne
najmenej 60 dni z ddvodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.

Dovody vymeny uréeného meradla méZu byt najmé

8.1 vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskisanie urteného meradla,
6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

Podrebnosti sivisiace s vymenou uréeného meradia sa spravujl a su blizsie uprave-
né prevadzkovym poriadkom prevadzkovalela distribunej sustavy, resp. lechnickymi
pedmienkami prevadzkovatefa distribugnej sustavy.

Dodévatel nie je povinny plnit' si svaje povinnosti podla Zmluvy a OP v pripade, e
Odberatel nema uzavrett platnu a acinnt Zmluvu o pripojeni zariadenia Odberatela
do distribucne] sUstavy alebo sa cdberné miesto Odberatela nepovazuje za pripoje-
né podla plainého prevadzkového poriadku prislugného prevadzkovatela distribuénej
sustavy.

Clanok VII.
Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky
a distribticie elektriny

1.

Distribucia elekiriny do odberného miesta Odberatefa méZe byt prerusena alebo ob-
medzena za podmienck ustanovenjch v Zékone o energetike a v sivisiacich prav-
nych predpisoch, vSeobecne zavédznych pravnych predpisoch a/alebo v prevadzko-
vom poriadku, Ak Odberatel neumozni PDS prerusenie distribicie elekiriny, bude
jeho dalsi odber povaZovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodévatel nie je po-
vinny dodavat elekirinu a zabezpecovat jej distriblciu, ak dbjde k preruseniu alebo



obmedzeni dislribicie elektriny z dovedov ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) Za-
kona o energetike alebo z dovodov, ked prevadzkovatel distribuénej sustavy alebo
tretia strana zavinili prerusenie alebo obmedzenie dislriblcie elektriny.

Dodavatel ma pravo poziadat prevadzkovatefa distribuénej sistavy o prerudenie ale-
bo obmedzenie distribcie elekiriny Odberatelovi, ak Odberale! podstatne poruuje
Zmluvu aj po dorugeni predchéadzajiiceho pisemneho upozemenia, Tymio ustanove-
nim nie je dotknuty clanok IV, bod 23. tychto OP,

Odberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit prevadzkovatelovi distribucnej
ststavy vykenanie keneéného odpoctu odbemného miesta, odobratie meracich zaria-

sa vySka Skody spdscbena neopravnenym odberom elekiriny uréi podia osobitného
predpisu®).

V pripade, ak v dasledku neopravneného odberu vznikla skoda Dodavatelovi, ma
pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vy3ky spdsobenych nakladov (napr. na-
klady na odchylku) a usleho zisku,

Clanok IX.
Dodavatel poslednej instancie

deni, pripadne realizaciu dalSich opatreni stvisiacich s ukongenim odberu a siéasné 1. Dodavka poslednej intancie sa zacina diom nasledujicim po dni, ked dodavatel
odpojenie odberného eleklrického zariadenia od zariadeni prevadzkovatera distribuc- stratil sposobilost dedavat elektrinu a bola dodavatelovi posledne] indlancie ozname-
nej sustavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie konegného odpoélu a odobratie me- na tato skuloénost.
racich zariadeni na odbernom miesle, Odberatef uhradi Dodavalefovi cenu odob- 5 podsika posledne; instancie trva najviac tri mesiace. Odberate! uhradi dodavatelovi
ran elektrinu az do ukoncenia dodavky na odbernom mieste, alebo do prinlasenia poslednej instancie cenu za dodévku elektriny podfa cenového rozhodnuia vydané-
noveho Odberatela. ho dradom pre dodévatela poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa maze
Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu v pripade ukongenia distribtcie elektri- ukongit skdr v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvy s novym dodévalelom, ktorym
ny do dotknutého odberneého miesta zo strany PDS vykonaného v stlade s prevéadz- moze byt aj dodéavatel poslednej inslancie, a to postupom podla platnej a G&innej le-
kevym poriadkom PDS, ako aj potas obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elek- gislativy.
liny 20 strany PDS v rozsahu, fia ktory sa obmedzenie alebo preusenis distriblcie 5y 4o davatar rai sposobilost dodavat eleklrinu odberatelom, zmluva zanika diiom
vztahuje. Dodavatel tieZ nema povinnost dodévat elektrinu po dobu trvania prerude- ked dodavalel stratil spdsobilost dodavat elekirin ! !
nia alebo obmedzenia distriblcie eleklriny do odbemého miesla, alebo v pripade jej ) o o
ukoncenia z dovodov, kioré nezavinil ani nespdsobil a nezodpoveds ani za pripad- 4 Prevadzkovatel distribunej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej
nii Skodu spdsobenil takymto prerusenim, obmedzenim alebe ukongenim distriblicie lefoty zmluvy o pristupe do distibucnej slstavy a distribcii elektriny alebo bez-
elektriny do odberného miesta. Po odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia prosiredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavalef sratil sposobilost dodavat elekirinu
distriblicie elektriny Dodavatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat elektrinu oznami odberatelovi
v prislusnom odbermom mieste. V pripade ukontenia distribucie elektriny do odber- 4.1 def, od ktorého sa zadina dodavka elekiriny dodévatefom poslednej instancie,
neho miesla Odberatela zo strany PDS, Dodévatel ukoni zmluvu s Odberatelom len 4.2 dbvod zaatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej in§tancie,
na zaklade Ziadosti podanej Odberatelom. - s g R . ;

) 3 _ . ) 43 zanik zmluvy, ak pvodny dodavatel stratil spasobilost dodévky elektriny,
Pre acely Zmluvy znamenaji okolnosti vylugujice zodpovednost (vy3sia moc) laké 44 dobu rvania dodvky elekiriny dodz o :
udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, kioré st mimo kontrolu kio-  dobulvania docavky eleklriny dodévatelom poslednej instancie,
rejkolvek zmluvnej strany a kloré zmluvnej strane zabrania, alebo bezprostredne 4.5 poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodévku elektriny dodavatelovi posled-
ovplyvnia riadne a dplne pinenie zmluvnjch povinnasti vyplyvajicich zo Zmluvy, Ty- nej indtancie.
mito udalostami mG2u byt najmé Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie,
blokada, poZiar, $trajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako st uvedengé Glanok X.

pripady vy3Sej moci, moze mat zmena zakenov Slovenskej republiky alebo inych
pravnych predpisov, pokial zasadnym spasobom ovplyvnia kontraktagny systém Do-
davatefa s dosledkom nemoznosti jeho konlinuovania a siéasnej nemoznosti hospe-
darsky tnosnej allernativy.

Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerudena distribicia elek-
triny alebo je demontované uréené meradlo a prevadzkovalel distribunej sustavy
obnovenie distribucie spoplatiiuje podia cennika sluzieh PDS, Qdberatel je povinny
uhradit naklady spojené s obnovenim distribicie elektriny spoplatné podfa cennika

Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

1.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatelz adresované Dodavatelovi, ktorym sa
Odberatel doméha najmé zodpovednosti Dodavatela za nekvaliine poskylnuté sluz-
by, pricom takyto stav tva v Gase uplatnenia reklamécie a zaroven Odberatel po-
Zaduje od Dodavalela napravu alebo nahradu za nekvalitng zabezpedenie dodavky
a distribicie elektriny do odbemeho miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Uge-
lom reklamacie je predovSetkym dosiahnut, aby beli odstranene zisteng nedostatky,

sluzieb PDS a cennika sluZieb Dodéavatela. 2. Odberatel ma pravo reklamovat najmé
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
Clanok VIII. 2.2 odpodet uréeneho meradla,
Neopravneny odber a nahrada §kody 23 fakturaciu poskytnute] sluzby,
1. Na (cely obchodnych podmienok je neoprévnenym odberom elektriny odber 24 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby sivisiace s po-
11 bez uzatvorenej Zmluvy skytovanim sluzby Dodévatela (dalej len ,predmet reklamécie*),
111 o pripojeni do distribugnsj sistavy alebo v rozpore s touto Zmluvou, 3. Odberatel mdze reklamaciu uplatni
1.1.2 0 dodavke elekiriny alebo zdruzenej dodavke elekiriny, 3.1 pisomne u Dodavalela na korespondencnej adrese uvedengj na webovom
. L, o ) sidle Dodavatela www.sse.sk,
1.1.3 o prislupe do distribuénej ststavy a distribucii elektriny, . o :
o L o ) 3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatela
1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, kloré v dasledku neoprav- vww.sse.sk
neného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava R ) ) )
odber elektriny, 3.3 osobne na kontakinych miestach Dodavatefa, pricom o podani reklamécie musi
- — 5 : byt vyhotoveny zaznam,
1.3 merany uréenym meradiom, na kiorom bolo porusené zabezpegenis profi neo- i ‘ o )
prévnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava 34 telefonicky na zakaznicke linke Dodavatea.
odber eleklriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namoniované prevadz- 4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Gitatelne obsahovat

kovatelom distribuénej ststavy,

4.1 identifikaciu Odberatela

14 ak Odberatel zabranil preruieniu distriblicie elekiriny alebo ak po predchadza- 411 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
jucej vyzve prevadzkovatela distribuénej siistavy neumoznil prerusenie distri- . " . ;
bucie elekiriny vykonane na zéklade Ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzatvo- 41.2 1r?'ale b}ldhs*f?’ vralanevl':'SC alebo sidlo a 1CO,
rentl Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny; takylo odber sa za neopravneny 4.1.3  zakaznicke Eislo resp. islo Zmluvy,
odber povazuje odo dfia, ked Odberatel zabranil preruseniu distribicie elektriny 4.14  EIC kod odberného miesta alebo &islo adbemého miesta,

alebo neumoZnil prerudenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodévatelom, prevadzkovatefom
prenosove; sustavy alebo prevadzkovatelom distribuénej sustavy.

Odberatel je povinny nahradit kodu spdasobent neopravnenym odberom elektriny
anaklady s tym sivisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Pri neopravnenom odbere

4.2 presny popis s oddvodnenim reklaméacie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalSimi podstatnymi skuloénostami ddleZitymi pre postdenie reklamacie,

4.3  identifikacné udaje tykajice sa predmely reklamacie,

5

Viyhlaska Minislerstva hospodarstva &. 202/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spisob vypotty Skody
sposobenej neopravnenym odberom elekiriny.



4.4 identifikacne udaje reklamovanej fakliry, spolu s variabilnym symbolom, klorg)
sa reklamacia tyka,

4.5 pedpis Odberatela alebo oscby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde o re-
klaméaciu prostrednictvom elekironickej komunikacie,

5. Ak reklaméacia neobsahuje vySsie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie identifikoval
Odberalefa, je povinny ho vyzval na doplnenie reklamacie o polrebné udaje s urée-
nim lehoty, klora nesmie byl kratsia ako 10 dni od doruéenia vyzvy. Ak Odberatel re-
klamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopodstatnent. Ak Odberatel reklamaciu
doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informécie. Ak na zaklade Udajov uvedenych v reklamécii nie je mozné Od-
beratela identifixovat tak, aby mu mohla byt doruéena vyzva podla prvej vety, Doda-
vatel na takilo reklaméciu neprihliada,

6. Ak Odberatel pocas riesenia reklamacie Dodavalelom oznami Dodavatelovi novée
skutoénosti, ieto novo uplatiiované naroky budl povazované za novi reklamaciu,

7. Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodévatela sa povaZuje za reklama-
ciu podant Dodéavatefovi.

8. Reklamécia musi byt uplatnena bez zbyloéného odkladu po zisteni nedostatkov.
§.  Zadef uplalnenia reklamacie sa povazuje:
a) pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavalelovi podfa pe-
cialky doslej posty,
¢) pridoruéeni elektronickou podtou — defi uvedeny na e-mailovej sprave ako defi
prijatia elektronickej posty.

10. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberalelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavatel dorugi potvr-
denie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je moZné potvrdenie doruéit
inned, musi sa dorutit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi dorucovat, ak
Odberatel ma moznost preukézat uplatnenie reklaméacie inym spdsobom,

11, Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom €ase. Lehota na vybavenie reklaméacie
je najviac 30 dni od uplainenia reklamacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje
inak, Za uplatnenie reklamacie sa povaZzuje defi prijatia pisomnej reklaméacie Doda-
valelom.

12. Dodavalel vydarzasle preukazatelnym spdsobom Odberatefovi pisomny doklad o vy-
baveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. V pripade
pofreby sucinnosti tretich osob, méze byt doba riesenia reklamécie predizena o 5 dni
v zmysle osobitného predpisu”. Viysledok $etrenia mozno zaslat elektronickou postou
vzdy, pekial Odberatel v uplatnenej reklamécii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledck
presetrenia reklamacie zaslat vyuzitim poStovych sluzieb.

13. Podanie reklamécie alebo staZnosti nemé odkladny Uginok na splatnost preddavko-
vych platieb alebo vyactovace;j faktary.

14. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Odberatefla o opravu formélnych nalezitosti fak-
Lary (napr. nespravnej po3tove] adresy, kiorii Odberatel spdsebil nedostatoénou si-
tinnostou) a Ziadost o preskusanie meradia.

15, Ak vzniknii chyby pri fakturacii elektriny nespraviym odpoclom, odhadom, pouzitim
nespravnej kondtanty, pouZitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a ped., maji
Odberatel a Dodavatel narck na vyrovnanie nespravne fakiurovanych Giastok.

16. Dodavatel je povinny dodrziavat $tandardy kvality, evidovat, vyhodnocoval a zve-
rejiiovat Udaje o Slandardoch kvality a lo v stlade s vyhlagkou Uradu & 236/2018
Z, z., klorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny (dalej len ,Standardy kvality'). Ak Dodévalel nedodrzi Standar-
dy kvality a lolo nedodrZanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatefovi
kompenzacn platbu. Pri sposobe a vyske kompenzécie za nededrZanie dohodnutej
kvality dodanej eleklriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupo-
vat v silade so Standardmi kvality. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel
zverejiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1. Spory, kloré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny na zakla-
de zmluvy, budu prednosine riesené dohodou zmiuvnych stran, Cdberalel elekiriny
je podla § 37 zakona o regulacii opravneny predlozit Uradu na aliernativne rieSenie
spor s dodavalefom elekiriny, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamacné
konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom
jej vybavenia; moZnost obralit sa na sud tym nie je dotknuta.

6 Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi €. 236/2016 Z. z., klorou sa uslanovujo §landardy kvality
prenosu elektriny, distbucie elektriny a dodavky elektriny.

7 Zakonc 391/2015 Z. z. o alternalivnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektoryeh
zakonov

2. Néwrh na zacatle altemativneho riesenia sporu sa doruci na adresu Uradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elekironicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3, Névrh na zacatie altemativneho riedenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicky alebo poslovi adresu odberatela elektriny, ak
ide o fyzick 0sobu alebo nazov, sidlo a elektronickil adresu, ak ide o pravnickd
osobu,

3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,
3.3  predmet sporu,

34 odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5 oznatenie ¢oho sa odberatel elektriny domaha.

4. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu prediozi odberatel elektriny bez zby-
totného cdkladu, najneskér do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamacie.

5. Dodavalel eleklriny a odberalel eleklriny ako Ugastnici rieSenia sporu su pevinni
aopravneni navrhoval' dékazy aich dopinenie, predkladat podklady potrebné na
vecné postidenie sporu. Urad predlozeny spor riedi nestranne s ciefom jeho urovha-
nia. Lehota na ukongenie altemalivneho riedenia sporu je 60 dni od podania tplnéhe
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania tpiného navrhu.

6. Alternalivne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, kiora je za-
vaznapre obe strany sporu alebo marmym uplynutim lehoty podfa predchadzajuce-
ho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skongenie alternativneho riesenia sporu
z dévodu mameho uplynutia lehoty (rad oznami i¢astnikom sparového konania, Na
alternalivne rieSenie sporov podfa tohto Glanku obchodnych podmienok sa nepouzije
osobitny predpis™.

Clanok XIL.

Zanik Zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dehodou zmluvnych stran, a 1o najma, ak Odberatel preu-
kaze, ze ukonCuje odber elektriny z odbemého miesta z dévodu prevodu viastnicke-
ho prava k nehnutefosti, a to k uréitému datumu. Vzajomnym sthlasom zmiuvnych
slran mozno z dévodov uvedenych v tomto bode ukonéit Zmiuvu aj prosirednictvom

zaznamenavaného telefonického hovoru alebo elektronicky, v pripade, 7e bola ta-
kymto spasobom Zmluva aj uzatvorena.

2. Ak potas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novit Zmluvu tykajiicu sa
loho istého odberneho miesta, diiom nadobudnutia Ucinnesti novej Zmluvy povodna
Zmluva zanikne.

3. Skutotnost, Ze Dodavatel neoznami Odberatefovi alebo spinomocnenému zastup-
covi Odberatela, ¢i vypoved Zmluvy alebo adstipenie od Zmiuvy akceptoval, nema
vplyv na pravo Dodavatela podat namietku proti zmene Dodavalela podfa § 17 ods.
11 Zakona o energetike.

4. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:
a) zanikom Dodavatela,
b) zénikom povolenia Dodévatela podla Zakona ¢ energelike,

¢) smriou Odberatela alebo pravoplainym vyhlasenim Odberalela za mitveho, kio-
ry je fyzickou osobou podnikatefom,

d) zanikom Odberatefa, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupeu.

5. Vpripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbemych miest, moze déjst k ukonge-
niu zmluvného pinenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak s splnené pod-
mienky v Zmluve alebo lieto OP.

Clanok XIIl.
Odstupenie od Zmluvy

1. Odberatel ma pravo bezodplatne odstOpit od Zmluvy, ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerudenie distribicie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplyvajicej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberalela,

1.3 dojde k odiatiu sihlasu viastnika nehnutenosti s dodéavkou elektriny.

Odberatel je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy dorugit aj odiatie suhlasu vlast-
nika nehnutelnosti s dodavkou elektriny.

2. Dodavatel ma prévo odstupit od Zmluvy, ak
2.1 je Odberatel voci Dodavatelovi v omeskani s Uhradou ceny za dodavku elektri-

ny alebo iné sluZby alebo preddavkovej platby na 1o cenu a neuhradi ich ani
do 14 dni od dorugenia pisomnej vyzvy,



3.

2.2 Odberalel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvoreny aj Zmluvu, ktorej predmetom
je dedavka elekiriny do toho istého odberného miesta s inym Dodavatelom, pri-
¢om dodavka irva alebo ma trval v rovnakom éase podla tychto zmliv, Uvede-
né neplati ak su splnené podmienky podla osobitného predpisu,

2.3 doslo k preruseniu disiriblcie do odberného miesta Odberalefa zo strany PDS
z dovodu, Ze:

a) Odberalel odobera eleklrinu zariadeniami, kloré ohrozuji Zivol, zdravie ale-
bo majelok osab,

b) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spo-
fahlivost dodavky elektriny, a ak Odberatel nezabezpeéil obmedzenie tych-
to vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

a tolo prerudenie distribicie trva dihgie ako jeden mesiac,

24 ak Odberalef podstatne porudi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porudenie Zmiu-
vy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povazuje najm;

a) Umyselné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Cdberatefa,

b) poskodenie alebe odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a ne-
oznamenie lejto skutofnosti Odberatefom Dodavatelovi bez zbytoéného
odkladu ihned ako sa o lom Odberatel dozvedel,

c) neopravneny odber elekiriny zisteny na odbemom mieste Odberatela,

d) porusenie povinnosti Odberalela ustanovenej v €. V v bode 2.1 az 2,15
tychto OP,

&) iné opakovane poruenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vyplyva-
jucej z platnych a Uginnych pravnych predpisov,

f) omeskanie so zaplatenim zmiuvnych pokit, rokov z omedkania a inych
platieb podfa Zmluvy alebo OF,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie redtrukturalizacie majetku Odberatela,

i) vstup Odberatela do likvidacie,

j} ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu padfa tych-
to OP {zmluvné pokuty, Groky z omeskania, atd.) ani v dodatognej lehole
stanovenej v upomienke.

Dodavalel mé pravo odstupit od Zmluvy aj ak dojde k zrudeniu Odberatela a precho-

du prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odberatefa. Dodavatel ma

pravo z tohto dévodu odstipit od Zmluvy do 30 dni od zruenia Odberatela,

Dodavatel nezodpoveda za Skody spdschené odstipenim od Zmluvy podra tychto

OP.

Odstupenie od Zmluvy fe Géinné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial

v odstipeni od Zmluvy nie je stanovené inak,

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1.

Zmluvu uzatverend na neurcity ¢as mézu Odberalel alebo Dodavatel vypovedat bez
uvedenia dévodu.

Dodavalel mbZe Zmluvu vypovedal v pripade, ak Odberatel nepredioZi doklad preu-
kazujuci opravneny vziah k nehnutelnosti do 20 dni od doruenia vjzvy Dodavatela
na predioZenie takehoto dokladu. Zrmiuvu moZno podia predehadzajlice] vety vypove-
dat bez ohladu na o, Gi sa jedna o Zmluvu na dobu urcili alebo Zmluvu na neuréity
Gas.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym ditom mesiaca nasleduj-
ceho po mesiaci, v kiorom bola vypoved dorucena jej adresélovi a skonéi sa uplynu-
{im posiedného dfa prisluného mesiaca,

Odberatefl je povinny zabezpetit, aby ku diu Ginnosti vipovede Zmluvy bol ukonge-
ny proces zmeny dodavatela podia Zakona o energetike. Ak Odberatel nespini povin-
nost podia predchadzajice] vety, Zmluva zanika diiom predchadzajicim diu zmeny
dodavalela, o ktord Odberatel v stvislosti s louto vypovedou poZiadal,

Lehola pre vypovedanie Zmluvy zo slrany Odberatela, alebo vyjadrenie nesuhlasu
5 jej predizenim, sa povaiuje za zachovanu v pripade dorugenia vypovede {nesthla-
su) Dedavatelovi najneskér posledny def lakejto lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva ukonée-
na bez poplatku,

Uz raz pedani vypoved Zmluvy mdze Odberalel odvolat, pripadne stormovat, len so
sihlasom Dodavatela,

Aby vypoved Zmluvy bela platnd, na Ucely jej urGitosti, jasnosli a zrozumitelnosti musi
obsahovaf EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, cbchodné meno,
sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberaiela v pripads, Ze ide o fyzickl osobu alebo

EIC kod odbemého miesta, adresu odberného missta, abchodné meno, sidlo a ICo
Odberatela a podpis osoby opravnenej konat za Odberalela v pripade, Ze ide o prav-
nickt oscbu. V pripade splnomocnenia na vypoved Zmluvy spinomocnenie musi ob-
sahovat podpis Odberatela ak ide o fyzickil osobu alebo podpis osoby opravnenej
konat za Odberalela ak ide o pravnicki osabu, Vypoved Zmluvy a splnomocnenie na
vypoved Zmluvy musia byl predioZzené v originali alebo v tradne overenej fotokopii,
pricom splnomocnenie na vypoved Zmiuvy musi byt prediozené sicasne s vypove-
dou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

%

Pri csobnom doruGovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatelom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZujl za dorucené ich odovzdanim,
alo ajv pripade, Ze ak ich adresat odmielne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slovenskej po-
8ty ako doporuéent zasielku alebo zasielku s dorudenkou, sa na gely Zmluvy pova-
Zuji za dorucené druhej strane (alebo osebe fiou spinomocnenou na preberanie za-
sielok), aj v pripade, ze

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za defi dorudenia bude povazova-
ny den edopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v ur¢enej odbernej lehote, pricom za def dorue-
nia bude povazovany siedmy defi od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo moZné zislif vy&ie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorudenie nebolo mozné. V lakomto pripade
bude za den dorucenia povazovany def, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajiicich sa vypovede zo zakonnych dovodov, vypo-
vede zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorudovat aj
faxom alebo v elekironickej podobe na e-mailovi adresu Odberatela alebo Dodéva-
lefa, kior( Odberatel alebo Dodavatel na tento el oznamil druhej strane. Pisomnos-
li doruéované prostrednictvom faxu sa povazuji za dorugenéd momentom vytlagenia
spravy o ich Uspeinom odoslani. Pisomnosti dorutovang v elektronickej podobe, ak
nie je preukazany skorsi termin dorugenia, sa pova2ujii za dorugené prvy pracovny
defi nasledujlici po ich odosiani, aj ked si ich druhé strana neprecitala. Udelenie si-
hlasu a odvolanie stihlasu so zasielanim elektronickej faktiry podfa ¢l. IV, bod 27.
tychto OP je mozné aj cez SMS spravu na telefénne éislo alebo e-mail, uvedeny Do-
dévalelom na webovom sidle Dodéavatela www.sse.sk, uréenj Dodavatelom na Udely
aktivacie alebo deaktivacie elekironicke] faktury,

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazujii za doruené treti defi poich
odovzdani dorutujlicej osobe, pokial sa nepreukae skorsi termin dorugenia.

Odberalel a Dodavatel s povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na dorucova-
nie, Gisla faxu a elekironickej adresy /e-maill v lehote uvedenej v . V bode 2.5 tychto
OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhi stranu o zmene neinfor-
muje povaZuje sa dorugenie pisomnosti na posledn znamu adresu za riadne vyko-
nané, Posledna znama adresa Odberalela je adresa Odberalela uvedena v Zmluve
alebo naposledy pisomne oznamena adresa Odberalela oznamena Dodavatelovi po
uzatvoreni Zmluvy.

Odberalef je povinny pri vietkych pisomnych pravnych Ukonoch spojenych s ukon-
cenim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kéd odbernéhe miesta, kiore-
ho sa tento pravny Ukon tyka, adresu odberného miesta a vlastnoruény podpis osoby
alebo 0s6b opravnenych kenat v mene Odberatela ak ide o pravnick( oscbu a odtla-
ok pecialky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povaZuje aj taky prejav, kiery je uskutocneny na
listine vyhotovenej Dodavatefom so skenovanym podpisom opravnenych osdb, za-
stupujlicich Dodévatela. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvarani,
zmene alebo ukongovani Zmluvy uskulo&iiovany ikon na zéklade plnomocenstva, je
Dodavalel opravneny poZadovat dradne overeny podpis spinomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1.

Vsllade so zakonom o achrane osobnych idajov a o zmene a doplneni nigktorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon ¢ ochrane osobnych (da-
jov') a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 2 27. apri-
la 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom po-
hybe takychlo Udajov, kiorym sa zruiuje smemica 95/46/ES (vSechecné nariadenie
o ochrane Udajov, dalej len ,nariadenie) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spraciva
osobné (daje Odberalela - fyzickej osoby uvedené v Zmluve na (cel jednoznacnej
identifikacie, spravy a fakluracie ceny za dodavku elekriny a na Uéely vymahania na-
rokov Dodévatela zo Zmluvy.



Kontak! na zodpovednu osobu Dodévatela vylutne v suvislosli s ochranou osobnych
udajov je dpo@sse.sk.

Odberatel pedfa ¢l, 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné Udaje uvedené
v Zmluve, ktoré si nevyhnuté na jeho jednoznaénu identifikaciu v informagnych sys-
témoch Dodavalela, bude Dodavalel spracivat na Ugely uzatvorenia a pinenia Zmlu-
vy a vetkych vztahov so Zmluvou sivisiacich podia Zakona o energetike. Informacie
a poucenie o pravach podla €l. 13 nariadenia s dostupné na webovom sidle Doda-
valela www.sse.sk v Easti Dokumenty na stiahnutie.

Odberalel bol pouteny o povinnosti poskytnif pozadované osobné (daje. Podla &l. 6
ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractvanie osobnych (dajov je nevyhnuté na pinenie
Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych strén sa sithlas Odbe-
ralefa na spracovanie oscbnych Udajov nevyZaduje.

Poskytnuté osobné Udaje musia byt pravdivé a akludlne, V pripade zmeny poskyt-
nutych osobnych Udajov je Odberatel povinny Dodévatela informoval’ o ich zmene
pisomnym oznamenim Dodévatelovi alebo osobne v zakaznickych centrach Doda-
vatela.

Odberalel berie na vedomie, Ze jeho osobné tidaje mozu byt poskytnuté prijemcom
ako su stdy, organy &inné v trestnom konani, prevadzkovalelia distribucnej sustavy,
exekilorske Urady, advokati, banky, Slovenska posta, a.s., spravne organy podfa za-
kona & 71/1967 Zb. o spravnom konani, iny opravneny subjekt na zakiade osobit-
nych predpisov, subjekly zmluvne spolupracujice s Dodavatelom najméa za Géelom
zabezpeCenia pravnych sluzieb, vymahania narckov Dodéavalela zo Zmluvy a pod-
pornych administrativnych, telekomunikaénych a technickych sluzieb za ugelom pod-
pory, spravy avyvoja informacného systému a vykonu extemého auditu a RTVS
(koncesionarske poplatky).

Dodavale! po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeéi bezodkladnu likvidaciu osobnych
Udajov po uplynuti leh6t v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach.
V zmysle Registratimehe periadku a registratirmeho planu je Dodavalel povinny ar-
chivovat' dekumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zadina plynit
1. januara roku nasledujucem po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy, Po lejto
Jehole budu osobné (daje bezedkladne zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dalsi
pravny davod pre ich spracivanie,

Qdberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractvani osobnych tdajov ako do-
tknutej osoby upravuje ¢l. 16 aZ ¢l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuta osoba prava pozadovat od prevadzkovatela pristup
k oscbnym udajom tykajicim sa dotknulej osoby a préva na ich opravu alebo vyma-
zanie alebo obmedzenie spraclvania alebo prava namietat’ proti spractvaniu, ako aj
prava na prenosnost Udajov.

.V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych udajov

boli porusené, moze podaf staznost na Urade na ochranu osobnjch Gdajov SR,
Hranicna 12, 820 07 Bratislava.

Clanok XVIL.
Zavereéné ustanovenia

1.

Préavne vzlahy zmluvnych strén, kloré nie s upravené v Zmluve a v OP, sa riadia pris-
lugnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa niekloré
ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostanu do rozporu so Zakonom o energefike,
s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych tétnych orgénov Sloven-
skej republiky, nebude lo maf vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OF a Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou clanku V. bodu 17, tychto OP
méZe byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokula. VSka zmluvnej pokuty dohodnuta
v individualnych zmluvnych podmienkach Dodévalela primerane zohladfiuje poruse-
né ustanovenie zmluvnych podmienok,

Véetky Udaje a informacie obchodného charakleru, kioré vyplyvajll z uzatvorenej
Zmluvy alebo pri ginnostiach zabezpeéujicich naplnenie Zmluvy, budd povaZovat
zmluvné strany za déverné, Dodavatel a Odheratel sa zavazujl, Ze tielo dovemé in-
forméacie budu chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania (ida-
jov na zaklade platnych pravrych predpisov.

Odberatef je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspoi tromi
nezavislymi Udajmi (napr. 1C0-m, &islom zmluvného G&tu, EIC kadem, &islom odber-
ného miesla a pod.), ak bude na tento kon vyzvany operatcrom, najmé pri tkenoch
Odberatela tykajicich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnych
udajov. Akakolvek kemunikacia so zakaznickymi sluzbami moze byl elekironicky za-
znamenavana a zdokumentovana, v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, najmé
Zakonom o ochrane osobnych Udajov.

Informacie o pravach Odberatefa su uvedené na webovom sidle Dodavatefa
www.sse.sk.

Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach,
klorych zmena nebude odporovat obsahu a Ugelu tychto OP Dodavalela a prevadz-
kového poriadku prisiusného prevadzkovalela distribucnej sistavy.

Informacie o cene elektriny vratane jej Struktiry a podmienkach dodavky a distriba-
cie elekiriny, ako aj informécie o cenniku sluzieb Dodavalela moze Odberalef ziskaf
na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na konlakinych miestach Dodava-
tela — zakaznickych centrach a zakaznickej linke Dodavalefla (dalej len Kontaklné
miesta"). Kontakty Dodavatela a kantaktny formular si dostupné na webovem sidle
www.sse.sk/kontakty.

Odberatel moZe ziskal informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elekirine v predchéadzaji-
com roku, a informécie o vplyve primarnych zdrojov elekiriny na Zivotné prostredie,
alebo verejné zdroje takychto infermacii, na webovom sidle Dodéavatela www.sse.sk
alebo na Kontaktnych miestach.

Dodavatel je opravneny tieto OP menit alebo dopliiat. Dodavatel zverejni aktual-
ne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovem sidle www.sse.sk. Odberatel je
opréavneny vyjadrit svoj nesihlas so zmenou OP pisemnym oznamenim, doruéenym
Dodavalelovi do 30 dni odo diia, kedy boli zmenené OP zverejnené. Ak sa tak ne-
stane, OP v ich zmenenom zneni nadobudaju Gcinnost diom uvedenom v OP v ich
zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokratuje v odbere elektriny, Ak
Odberatel v lehote 30 dni odo diia zverejnenia vyjadri svoj nesthlas so zmenou OP
a neddjde k dohode, je Odberatel opravneny Zmiuvu v uvedenej lehote vypovedat
s vipavednou leholou v dizke podia prislusného pravneho predpisu v zavislosti od
toho, €i sa jedna o Zmluvu na domu uréitu alebo o Zmluvu na dobu neuréitl. Ak pris-
lusny pravny predpis dizku vypovednej lehoty neustanovuje, plati Ze vypovedna leho-
ta je dva mesiace (vypovedna lehota zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujii-
ceho po mesiaci, v kiorom bola vypoved dorucena).

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia iginnosti nahradzaju doteraz platné OF.

Obchodné podmienky st nedelitelnou sudastou Zmluvy a doplfiaju vztahy upravene
Zakonom o energetike, zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sielovych odvetviach
& daldimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade.



